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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Az IndusPro Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
szabalyozza a www.szepkormok.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyujtott szolgaltatassal, termékértékesitéssel (a
tovabbiakban: webdaruhaz) és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a vele szerzéddéses
kapcsolatba 1épd vagy lépni kivand személy (a tovabbiakban: Vasarld) jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Honlapon
nyUjtott webaruhaz szolgaltatassal 6sszefliggd lényeges korulményeket. A Honlapon keresztul a Szolgaltatd elsédlegesen
professzionalis felhasznalasra - jellemzéen nem fogyasztdnak mindsulé vasarldknak — szant mUkorom alapanyagok és
kellekek, berendezések (a tovabbiakban: Termék) kiskereskedelmi értékesitését végzi, valamint csomagkulds, internet
alapu elektronikus kereskedelmet folytat. A Szolgaltatd és a VAasarld adasvételi szerzédést kotnek a Termékre
vonatkozdan. A megkotdtt szerzéddésre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak és a szerzdédés a Vasarld személyétdl
fuggdben fogyasztoi szerz6désnek mindsulhet.

1.2. A Szolgaltaté adatai:

e Cégnév és cim: IndusPro Kft., 1116 Budapest, Bardzda u. 5.

o Bejegyz6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésdga

e Cégjegyzék szam: 01-09-209073

e  Székhely: 1085 Budapest, Jézsef krt. 44. fsz. 3.

o  Adoészam: 25334188-4-42

e Csoportazonositoé: 17781781-5-42

e Bankszamlaszam: HU56 1200 1008 0162 4154 0010 0008

e  Vasarléi kapcsolattartasi telefonszam: +36-30-125-5642

e  Altalanos Vasarlé kapcsolattartasi e-mail cim: info@szepkormok.hu

e Tarhely szolgaltaté neve és cime: Jacobs Global Kft. 1085 Budapest, Jézsef kdrut 44. fszt. 3.

1.3. Ertelmezd rendelkezések:

e a) fogyasztd: a Vasarld, amennyiben szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard
természetes személy;

e b) vallalkozas: a Vasarld, amennyiben a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérében eljard
személy;

® ¢)jogszabaly: a mindenkori hatalyos magyar és EU jogszabalyok.

1.4. A Honlapon a megvasarolhaté Termékre vonatkozéan kozolt informacidk vasarlasra felhivasnak minésulnek. A Vasarlé
a Honlap hasznalataval — ideértve az offline mdédban térténd hasznalatot is — tudomasul veszi a jelen ASZF-ben foglaltakat,
a regisztracio (4.1.) és a megrendelés (4.3.) leadasat megelézéen a Honlapon a jeldlénégyzetbe tett pipaval pedig a Vasarld
megerésiti azt, hogy a szerz6déskdtés elétt megismerte és magara nézve kodtelezének elfogadta jelen ASZF tartalmat.

1.5. A Vasarlo koételes valés adatokat megadni annak kapcsan, hogy fogyasztéként vagy vallalkozasként (szakipari
felhasznaloként) kivan a Szolgaltatéval szerzédni és téle terméket vasarolni. Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy amennyiben kiderlil a Vasarlérél, hogy bar fogyaszténak nyilatkozta magat a megrendelési folyamat
elején, de valéjaban szakipari felhasznalé vagy olyan kereskedelmi cég, mellyel a Szolgaltaté kiulén viszonteladéi
szerzédést kot, ugy a vele tévedésbol megkotott szerzédést a Szolgaltaté birosdgon megtamadhassa, illetéleg a
csalard maédon eljaré féllel szemben kartéritést is kovetelhessen. A Szolgaltaté vélelmezi a Vasarlé6 nem fogyasztoi
mindsiilését, amennyiben adott éven belll a téle szarmazé megrendelés(ek) egylittes forgalma a brutté egy millié
forintot eléri és a felek eltérd, irasbeli megallapodasa hidanyaban a szakipari felhasznalékra iranyadé, jelen ASZF-ben
rogzitett szabdlyok szerint szerzédik az ilyen Vasarléval, bekérve annak adészamat. Az adészam megadasanak
megtagadasa esetében a Szolgaltaté nem kételes az emlitett Vasarlokkal szerzédést kotni.
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1.6. A jelen ASZF, a Honlapon elérheté informacidk, valamint a Vasarlé altal leadott megrendelés és annak a Szolgaltatd
altal tortént visszaigazolasa, egyUttesen és kizardlagosan magukban foglaljak a Szolgaltatd és Vasarld kozotti szerzédés
teljes tartalmat. A Szolgaltatd és a Vasarld kozott [étrejott szerz6dés nyelve magyar. A szerzédés irasbeli szerz6désnek
mindsul, azt a Szolgaltatd iktatja, igy az utdlag hozzaférhetd és megtekinthetd. A Vasarlé a sajat felhasznaldi fiokjan
keresztul a korabbi megrendeléseit megtekintheti, a teljesitett megrendeléseirdl kiallitott szamlat a Vasarlé a vasarlas
soran hasznalt email cimére kuldott elektronikus levélben kapja meg.

1.7. A Szolgaltatd semmilyen kuldn nevesitett, harmadik személy altal kdzzétett magatartasi kddex rendelkezéseinek nem
veti ald magat.

1.8. A Honlap hasznélatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatdok nyujtjak, illetve a Vasarldé tovabbi segitséget kaphat a Szolgaltaté Honlapon kbdzzétett
telefonszdman, munkanapokon 8.00-16.00 6ra kozoétt. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhetd
tajékoztatdkat és egyéb informacidkat egylttesen, egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a
Honlapon elérhetd tajékoztatdk és egyéb informacidk tartalma eltér, gy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyadok.

1.9. A Szolgaltatd és a Vasarld jogviszonyara kuldndsen, de nem kizardlagosan az aldbbi jogszabalyok az irdnyadok:

e 2013 évi V. tdrvény, a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

e 2001 évi CVIII. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e  2003. évi C. torvény, az elektronikus hirkozlésrél;

e  2008. évi XLVII. toérvény, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e  2008. évi XLVIII. térvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl;

e 2011 évi CXII. torvény, az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. sz. rendelete, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (GDPR);

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a fogyasztoé és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl;

e  a151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet az egyes tartés termékekre vonatkozo kotelezd jétallasrol

e 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, a fogyasztok jogairdl;

e 16/2011. sz. vélemény, a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol,

e .3 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet a fogyaszté és véllalkozas kozoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzé6dések részletes szabalyairdl.

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. A Vasarlé a Honlapot a sajat kockazatara hasznalja. A Szolgaltatd a szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden
nem vallal felel8sséget a hasznalat soran barmely okbdl bekdvetkezd vagyoni és nem vagyoni karért. A Szolgaltaté nem
felel a Vasarloé altal tanusitott magatartasért, valamint az altala kozzétett, vagy kdzzétenni megkisérelt tartalmakeért.

2.2. A Vasarlé a Honlap hasznalata soran az altala megadott adatok valdsagaért, pontossagaért és érvényességéeért
felelésséggel tartozik. A Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait és
torvényes érdekeit vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenul, se kdzvetett mdédon ne sértse. A Vasarld felel a sajat és az
érdekkorébe tartozd személyek magatartasaért kuléndsen, de nem kizardlagosan a vasarlasi folyamat és a Termék
rendeltetésszerld haszndlata korében. A Vasarlé tudomadssal bir arrél, hogy bizonyos tartalmakra, termékekre,
szolgaltatasokra orszagonként eltéré jogszabalyok vonatkozhatnak. A Szolgdltaté nem felel azért, ha a Honlap
haszndlataval a Vasarld személyes joga, az 3allandé lakhelyének vagy tartézkodasi helyének joga vagy egyéb,
alkalmazandé jog szerint jogsértést valdsit meg.
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2.3. A Szolgaltaté egyuttmukodik az illetékes hatésagokkal a jogsértések felderitése céljabdl. A Vasarlé altal a Honlap
hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

2.4. A Honlap és szolgaltatasi oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket, bannereket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezet(het)nek. Ezen szolgaltatdok tevékenységéért, az altaluk Uzemeltetett honlapok tartalmaért,
adatkezelési és adatvédelmi gyakorlataért a Szolgaltaté nem felel.

2.5. Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatéonak.
Ha a Szolgaltatd johiszemU eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére,
vagy annak modositasara.

2.6. Amennyiben a Vasarlé megsérti a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy a Szolgdltatd — jogai és tdérvényes
érdekei érvényesitése egyéb maodjainak fenntartdsa mellett — jogosult figyelmeztetést kuldeni a Vasarlé részére, a Vasarld
felhasznaldi fidkjat felfUggeszteni vagy tordlni, idélegesen vagy véglegesen megszUuntetni a Honlaphoz valé hozzaférését,
megakadalyozni a Vasarld IP cimét hasznald eszkdzok Honlaphoz torténd csatlakozasat, megkeresni a Vasarld
internetszolgaltatdjat a Honlaphoz vald hozzaférés blokkoldsa érdekében. A Vasarld tudomasul veszi, hogy jogsértése
esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben meghatarozott irdnyadd jogon tulmenden a Vasarlé személyes joga vagy barmely
egyéb, alkalmazhatod jog altal biztositott igényérvényesitési lehetéséggel élhet.

2.7. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésbél fakadd jogait, illetve kdveteléseit egyoldalu
intézkedésével (nyilatkozataval) masra atruhazni. A Vasarld a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogasokra, illetve
beszamithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az atruhazasrdl széld értesitéskor mar fennallt jogalapon a
Szolgaltatéval szemben keletkeztek. A Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkul a Vasarld nem jogosult a jelen
ASZF alapjan |étrejott szerz6désbdl fakadd jogainak, illetve kdveteléseinek atruhazasara.

2.8. A Szolgaltaté a tavolsagi kommunikaciéért dijat nem szamit fel. A Vasarld internet szolgdltatdja vagy barmely
hatésag, szervezet dltal a Honlaphoz torténd hozzaférés esetére felszamitott dij, kdltség a Vasarlot terheli.

3. SZELLEMI ALKOTASHOZ FUZADO JOGOK

3.1. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szellemi alkotashoz
fliz6d6 jog — kuldndsen, de nem kizarélagosan szerzdi jog vagy védjegyjog — oltalma alatt allnak/allhatnak. A Szolgaltaté a
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztul elérheté szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, ideértve kuléndsen, de nem kizardlagosan barmely szerzéi muvet, grafikat,
a www.sszepkormok.hu domainnevet és az ehhez tartozé aldomaineket, reklamfelUleteket, a Honlap fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast.

3.2. A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek adathordozéora mentése vagy kinyomtatasa magan- és/vagy Uzleti
célu felhasznalas céljabdl kizarélag a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A kifejezetten
magancélu felhasznaldson, alkalmazason tuli felhasznalashoz — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kdzzé-
vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye szUkséges. Tilos a
Honlapon szereplé barmely kereskedelmi név vagy védjegy barmilyen céld haszndlata, hasznositasa, kivéve, ha arra a
jelen ASZF kifejezett felhatalmazast ad. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbszorozésen és a magancéld masolatkészitésen tul a Honlapon talalhatd szellemi alkotasok a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkll semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

3.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbazisanak részleges vagy teljes Kkilistazasara,
rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd
elézetesen irasban engedélyt adott. Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul
tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerulésével a Szolgaltatd adatbazisat
maodositani, térolni, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni. A Vasarlé tudomasul veszi,
hogy a jelen pontban meghatarozott cselekménnyel kapcsolatban buUntetéeljaras is indithaté (2012. évi C. torvény, a
Buntetd Torvénykonyvrél, 375.8).
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3.4, A Vasarlé altal a Honlapon kdzzétett tartalmat ugy kell tekinteni, hogy arra vonatkozdéan a Vasarlé ingyenes,
visszavonhatatlan, nem kizardlagos, teruleti és idébeli vagy egyéb korlatozas nélkuli, korlatlan alkalommal gyakorolhatd,
harmadik személynek atengedhetdé jogot adott a Szolgdltatd részére, amely kiterjed a tartalom felhasznalasara,
hasznositasara, atdolgozasara, kép-vagy hangfelvételen torténd rogzitésére, illetve adathordozéra toérténé masolasara is.

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
4.1. Regisztracié

4.1.1. A Honlapon torténd vasarlas feltétele a Vasarld altal jogszerlen, helyesen, onkéntesen megadott adatok
felhasznalasaval torténd, érvényes regisztracid. A regisztracios felUleten, kovetkezé adatokat szukséges megadni a
Szolgaltatd részére:

o Teljes név (vezeték- és uténév)

e E-mailcim

o Jelszd (jelszd megerdsitése)

e  Szamlazasi és szallitasi adatok (név, cim)

4.1.2. A Vasarlonak a regisztraciés fellleten van lehetésége kuldn, kifejezett nyilatkozattal feliratkoznia Szolgdltatd
hirlevelére, kedvezményes ajanlataira.

4.1.3. A regisztracié elklldéséhez a Vasarlénak az ezen a felUleten taldlhatd jeldlénégyzet kipipalasaval kifejezetten,
magéra nézve kotelezének el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatvédelmi rendelkezéseket tartalmazd felhasznalasi
feltételeket.

4.1.4. A Vasarld jogosult a regisztracidjat barmikor térolni az adatvedelem@szepkormok.hu e-mail cimre a regisztraciés
eljarasa soran alkalmazott e-mail cimrdl kuldott Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kdvetben Szolgaltatd 5 munkanapon
belul gondoskodik a regisztracio torlésérdl. A Vasarlé felhasznaldi adatai a torléssel eltavolitasra kerUlnek a rendszerbdl, ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez vagy érvényesen l|étrejott szerz&désekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds (regisztracid torlése) utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mad.

4.1.5. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kulonodsen a jelszd) titokban tartasaért, valamint ezen adatok jogosulatlan
személy altal tortént megszerzéséért és annak minden kdévetkezményéért kizardlag a Vasarlé a felelés. Amennyiben a
Vasarlé tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheté, hogy a jogosulatlan személy a jelszd
hasznalataval barmilyen maodon visszaél, kdteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatdt. Vasarld vallalja, hogy a regisztracio
soran megadott személyes adatokat szUkség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id&szerlek, teljesek és a
valésagnak megfeleléek legyenek.

4.1.6. Ha a Vasarlo regisztralt a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, akkor igénybe veheti a jelszd emlékeztetd segitségét. Az
.Elfelejtettem a jelszavamat” felUleten a Vasarlonak meg kell adnia a regisztralasi eljaras soran alkalmazott e-mail cimet,
melyre rendszerlzenet érkezik az Uj jelszavaval.

4.2, Cookie (a tovabbiakban: ,siiti"”)
4.2.1. A Szolgaltato rogziti, hogy a Honlapon ,sttiket” hasznal.

4.2.2. A ,sUti" egy kisméretl egyedi szboveges informacios fajl, amely abban az esetben kerll(het) a felhasznald
szamitdgépre, amikor egy webhelyet latogat meg. A ,sutik” sokféle funkcioval rendelkez(het)nek. Tobbek kozott
informaciét gyljtenek/gydjthetnek, megjegyzik a felhasznald egyéni bedllitasait, felhasznaldsra kertlnek pl. az online
bevasarlokosarak hasznalatakor, és altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatadt a felhasznalé szamara. A
Vasarlé tudomasul veszi, hogy az interneten elérheté honlapok (egyes) szolgaltatasai kifejezetten a ,sUtik” elfogadasatol
fuggnek, igy a ,sutik” tiltdsa esetén lehetséges, hogy a honlap nem vagy nem megfeleléen mikodik.
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A ,sutik” jellemz&éen munkamenet ,suti” (session cookie) vagy hirdetési és bongészést tamogatd ,sutik” fajtakra
tagozédnak. A munkamenet ,sUti” egy olyan tipusa a ,sUtiknek”, ami mar a legalapvetébb bongészési folyamatok
fenntartdsahoz is szUkséges. Ennek hianydban mar az oldalrdél-oldalra atlépés folyamata sem nyomon kdvethetd a honlap
altal. A hirdetési és bongészést tamogatd ,sutik” olyan ,sutik”, amelyek a felhasznalé honlapon alkalmazott bongészési
szokasait gyljtik, ezzel lehetdvé téve a célzott és testre szabott ajanlatok (keresési feltételek) felkinalasat, illetve ezzel
novelve a felhasznadldi élményt és eredményességet a bongészés folyaman. A Honlap munkamenet ,sUtivel” teszi
lehetévé az egyes felkeresési lehetéségek muikddését, vagy a Vasarlé szamara a menuUkbe torténd belépés lehetdségét
stb. Hirdetési és bongészést tamogatd ,sutijeivel” pedig a Vasarlé szokasait vizsgalva igyekszik még hatékonyabba tenni
szolgaltatasait, illetve novelni a Honlap alkalmazasanak felhasznaldi éiményét.

4.2.3. Amennyiben a Vasarlé altal hasznalt bongészéprogram lehetédvé teszi, bedllithatd, hogy a Vasarld elfogadja-e a
,SUtiket” vagy sem. Ugyancsak a bongészéprogramban 1évé beallitasokkal lehet testre szabni azt, ha Vasarld értesitést kér
arrél, hogy a Honlap ,sutit” kivan elhelyezni a bdngészéjében és azt is, hogy a kulonboézé tipusu ,sutik” meddig
maradhatnak fenn, illetve térlédjenek-e a bongészéprogram bezarasakor.

4.2.4. A Honlap meglatogatasaval a Vasarlé tudomasul veszi, és hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Honlapon
tett Vasarloi latogatasok sordn egy vagy tobb ,sutit” kuld a Vasarld szamitdgépére, amely(ek) révén béngészdje egyedileg
azonosithatd lesz. Ezek a ,sUtik” a Google altal biztositottak, felhasznaldasuk a Google Adwords rendszerén keresztdl
torténik. Ezeket a ,sUtiket” csak az egyes aloldalak latogatasa esetén kuldi meg a Szolgaltatdé a Vasarld szamitdégépére,
tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét tarolja.

A fentiek szerint elkuldétt ,sutik” felhasznalasa a kdvetkezédképpen torténik: a kulsé szolgaltatdk, kozdttuk a Google, ezen
,SUtiK" segitségével taroljak, ha a Vasarld korabban mar latogatast tett a Szolgaltatd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket
jelenitenek meg a Vasarlonak, akar kulsé szolgaltatok — kozottUk a Google — partnereinek internetes webhelyein. A Vasarlo
a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon (http://www.google.hu/privacy_ads.html) tilthatja le a Google
LSutijeit”, illetve a Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan
(http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp) a kilsé szolgaltatok ,sutijeit” is letilthatja.

4.3. Megrendelés

4.3.1. A Honlapon keresztUl a Vasarlé megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett Termékre. A Honlap
tajékoztatod jelleggel a vonatkozd jogszabalyi feltételeknek megfeleld részletességgel tartalmazza a Termék jellemzéit.
Aznapi rendelésnek mindsul a munkanapokon, helyi id& szerint délelétt 10.00 6raig leadott rendelés, masnapi
rendelésnek mindsul a munkanapokon, helyi idé szerint 10.00 dra utan leadott rendelés.

4.3.2. A Vasarld a Termék jellemzbirdl tajékoztatast nyudjtd fellleten, vagy a Termékek tételes felsorolasat (Termékek,
Terméklista) tartalmazd oldalakon talalhaté ,Kosarba” gombra kattintva vélaszthatja ki a megrendelni kivant Terméket és
helyezheti a ,Kosardba”. A Termék kivalasztasa és ,Kosarba” helyezése nem mindésul a Termék lefoglalasanak, kizardlag a
megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval, a szerz6dés |étrejottével torténik meg a vasarlas.

4.3.3. Az aktualis ,Kosar” tartalmat — a kivalasztott Terméke(ke)t, darabszamot, és a Termék(ek) bruttd arat, a megrendelés
végosszegét — a Vasarld a Honlapon ellendrizheti és a vasarlasi folyamat lezarasaig barmikor mdédosithatja.

4.3.4. A megvasarolt Termék a GLS futarszolgalattal kerul kiszallitasra, ezért a Vasarlénak meg kell adnia a szallitasi
adatokat. A Vasarlonak lehetdsége van eltéré szamlazasi és szallitasi adatokat hasznalni a vasarlads sordn, amelyhez a ,A
szallitasi cimem eltér a mar megadott szamlazasi cimtél.” lehetdséget kell valasztania.

4.3.5. Az Osszesitd felUleten a Vasarlonak lehetdsége van ellenérizni a megrendelését, igy kulondsen az altala megadott
adatokat, a megrendelni kivant Terméket, annak brutté arat, a megrendelés végosszegét, az altala valasztott fizetési és
szallitdsi moédot.
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4.3.6. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldalu Uzleti dontése alapjan, eseti jelleggel kereskedelmi
akcidokat folytasson. llyen esetben a ,Kosar” oldalon a Vasarld az aktivalt (elérhetévé tett) ,Ajandékutalvany vagy
Kuponkdd” mezdébe torténd beirdssal majd a ,Bevaltom” gombra kattintassal kuponkddkedvezményt érvényesithet, vagy
ajandékutalvanyt valthat be. Vasarlénak az ellenérzé felUleten tovabba lehetésége van megrendeléséhez Megjegyzést
flzni az erre biztositott feltleten.

4.3.7. A vasarlasi mulvelet érvényes befejezéséhez a Vasarldnak — a vonatkozdé felUleten taldlhatd jelolénégyzetek
kipipalasaval — kifejezetten el kell fogadnia magara nézve kotelezének az ASZF-et, valamint tudomasul kell vennie az
adatkezelésre vonatkozd tajékoztatdt. Az oldal aljan taldlhatd ,Megrendelés elkildése” gombra kattintast kovetden a
Vasarlé véglegesen elkuldi a megrendelését. Az igy elkulddtt megrendelés a Vasarld részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet, amelyet a fizetés valasztott mddja szerint kdteles teljesiteni.

4.3.8. A Szolgaltatd a Vasarlo altal elkuldott megrendelés (amely szerzédéskotési ajanlatnak mindsul) megérkezését 48
(negyvennyolc) éran beldl, Un. visszaigazold elektronikus levél (e-mail) Utjan visszaigazolja a Vasarld részére, amelyben
feltlntetésre kerul a Vasarléd megrendelésének szama, a megrendelés datuma, a Vasarlé neve, addszama (ha a Vasarlé azt
a megrendelés sordn megadta), a szallitasi cim, a szamlazasi cim, a megrendelt Termék megnevezése és mennyisége, a
Termék bruttd ara, a szallitds mddja és koltsége, a fizetendd végosszeg, a Vasarld megrendeléshez csatolt megjegyzése. A
visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasdanak mindsul, amelynek Vasarld részére
torténd megkuldésével szerzédés jon létre a Szolgaltatd és a Vasarld kozdtt. Az igy létrejott szerzédés Uzlethelyiségen
kivul, elektronikus Uton, tavollévék kozott megkotdtt szerzédésnek mindsul. Az adasvételi szerzédéssel a Szolgaltatd
vallalja, hogy a megrendelt Terméket a Vasarlod részére kiszallitja, azt birtokba adja és azon a Vasarld tulajdonjogot szerez,
mig a Vasarld Vallalja, hogy a kiszallitott Terméket atveszi és a megrendelés végdsszegét (vételdr +koltségek és dijak, a
Szolgaltatd altal kidllitott szamla szerint) medfizeti. Amennyiben a Szolgaltatd a jelen pontban irott hataridén beldl
igazolhatéan nem kuldi meg az adott rendelésre vonatkozé visszaigazold elektronikus levelet (e-mail) a Vasarlé részére, a
szerz6dés nem jon létre, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség aldl és a feleknek egymassal szemben kovetelésuk
semmilyen jogcimen nincs.

4.3.9. A Vasarlé a "Rendeléseim" menUpont alatt ellendrizheti — az altala megadott e-mail ciméhez hozzarendelhetd -
korabbi megrendeléseit. Minden megrendelés egyedi megrendelés szammal azonosithato.

4.3.10. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a megrendeléskor az adatatvitel soran bekovetkezett muszaki hibaért vagy a
Vasarlo tévedéséért. A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklldéséig a
Honlapon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsara, akar a sajat fidkjaban (felhasznaldi adatok
maodositasa), akar a megrendelési fellleten. Ha Vasarld rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 24 (huszonnégy) oran belul jeleznie kell a Szolgaltatd felé.
Amennyiben ilyen jelzéssel a Vasarlé nem él, ugy tekintendd, hogy a visszaigazolé e-mail tartalma a Vasarld Ugyleti
szandékaval mindenben megegyezik. Amennyiben a megrendelést a Szolgaltatd nem/nem teljes egészében (valamely
okbdl eredéen nem egy kiszallittatassal) tudja teljesiteni, abban az esetben felveszi Vasarloval a kapcsolatot és tajékoztatja
a megrendelés varhato teljesitésérdl és a kiszallitas hataridejérdl.

4.4, A Termék vételara

4.4.1. A Honlapon megjelenitett Termék vételdra magyar forintban (Ft) van feltintetve és a feltUntetett ar az altalanos
forgalmi addt is tartalmazza.

4.4.2. A Termék mellett feltUntetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Csomagolasi koltséget a Szolgaltatd
nem szamit fel. Ellenkezé megallapodas hianyaban a Szolgaltatd sajat szabalyai szerint, olyan csomagolassal latja el a
Terméket, hogy az biztositsa a Termeék épségét annak Vasarlo altal torténd atvételéig.

4.4.3. A Szolgaltatd a Vasarlod részére szamlat allit ki, amely tartalmazza a Vasarlo altal fizetendd teljes Osszeget, ideértve a
szallitds dijat is, amennyiben a Vasarld olyan szallitdsi mddot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel. Ez utébbi
korulményrél a Vasarlé a szallitdsi moéd kivalasztasakor a Honlapon kap tajékoztatast.
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4.4.4,. A Szolgaltatd abban az esetben nem felel a Honlapon hibasan feltUntetett vételarért, ha a hiba barki szamara
felismerhetd volt, vagy a feltlintetett vételdr nyilvanvaldan téves volt, vagy a feltlntetett vételar a Termék kozismert
nagysagrendud aratdl jelentdsen eltérd, irredlis dsszegl volt. llyen esetekben a szerzédés a Szolgaltatd és a Vasarld kozott
nem jon létre, a Szolgaltaté nem kdteles a Terméket a Honlapon hibasan feltUntetett aron szolgaltatni. Ebben az esetben
a Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kdvetden, a szallitasi hataridén belul felajanlja a Termék valds aron
torténé megvasarlasanak lehetéségét. Amennyiben a Vasarld a Terméket a valds aron meg kivanja vasarolni, ugy erre
vonatkozd megrendelést koteles leadni és a vételarat megfizetni.

4.4.5. Kizarélag kataldgus megrendelése esetén a szallitasi kdltség a Vevét terheli.

4.4.6. Fogyasztonak nem mind&sulé vasarldink altal az elérendelhetd Termékek esetén a Termékek ara tajékoztatd jellegd,
melytél a Termék végleges ara eltérhet. Az elérendelhetd Termék végleges vételara azt kdvetden kerul meghatarozasra,
hogy a Szallitd készletnyilvantartasaba bevételezésre kerult. A Szolgaltaté a Termék aranak valtozasardl a Vasarlot a
Honlapon - ha a Vasarld a terméket elérendelte, Ugy az elérendelés soran hasznalt e-mail cimre kuldott levélben —
haladéktalanul tajékoztatja. Amennyiben az elérendelés sordn a Vasarlé a Termék nem végleges vételarat medfizette, Ugy
a kulénbozet elszamoldsara és megfizetésére a végleges megrendelés leadasakor kerul sor.

4.5. Fizetés

4.5.1. A Vasarlé6 a megrendelés végdsszegét medfizetheti bankkartydval online (a SIX Payment Services fellletén
keresztll) vagy a Termék részére torténd kiszallitdsakor, készpénzben vagy bankkartyaval a futarszolgalat kézbesitést
végzdé képviseldjénél.

4.6. A Termék kiszallitasa

4.6.1. A Termék kiszallitdsa a GLS futdrszolgdlattal torténik. A GLS szolgdltatdsaval és tevékenységének szabalyaival
kapcsolatban bévebb tajékoztatast az alabbi oldalon taldlhat: https//gls-group.eu/HU/hu/home . A futdrszolgalat sajat
rendszerének megfeleléen, a csomag Szolgaltatdotdl vald atvételét kovetden e-mailben értesitést kuld a Vasarlonak, amely
e-mailben taldlhatd linkre kattintva a Vasarlénak lehetésége van a széllitédsi id6pont moddositasara, valamint a
csomagszam alapjan, a kildemény online torténd kovetésére. Ha a Vasarlé a megjeldlt idépontban nem tartdzkodik a
megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhatd
szam segitségével a Vasarlonak lehetésége van a futarszolgalatnal Uj szallitédsi cim és idépont megadasara, illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommmal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat. A futarszolgalat
Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Vasarlonak felréhatd okbdl -, akkor a 3.
kiszallitdst a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg ujbdl, ha a Vasarlé a megrendelés, illetve az Ujabb szallitasi kdltség
ellenértékét atutalassal a Szolgaltatd részére kifizette és a vételar a Szolgaltatd szamlajan jévairasra kerult. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy minden tovabbi kiszallittatasért szallitasi dijat szamlazzon ki.

4.6.2. Ha Vasarld sérulést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, a kildeményt nem koteles atvenni, azt a Szallitd
részére visszakuldheti. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérult a csomagolds, és a sérllés a Termék atvételét
megelézden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Amennyiben a csomagolas sérult volt
és a Vasarld a kuldeményt ennek ellenére atvette, Ugy a csomagolas sérllésére a késdbbiekben a Vasarld csak abban az
esetben hivatkozhat, ha sérulés tényét a kildemény kézbesitésekor a futarnal irasban jelezte.

4.6.3. Szallitasi dijak, koltségek
Szallitasi dijak (Magyarorszagi szallitasi cim esetén):

e 15.000,-Ft alatti rendelés esetén: 1600 Ft
e 15.000,-Ft feletti rendelés esetén: ingyenes

A Sz3llitd Magyarorszag hatarain tulra (kulféldre, vdmszabad teruletre) megrendeléseket nem fogad el és kiszallitast nem
vallal.
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Egyéb koltségek:

e  Utanvétes fizetési mdd dija: 350 Ft

e  Online bankkartyas fizetés: ingyenes

4.6.4. Szallitasi hatarid6 A megrendelés feldolgozasanak hatarideje 3 (harom) munkanap (aznapi rendelésnek a
munkanapokon legkésébb délelétt 10.00 éraig leadott és beérkezett rendelés mindsul, az ezutan beérkezett rendelések a
kovetkezé munkanapon kerulnek feldolgozasra.). Szolgaltatd — a Felek eltéré megallapodasanak hidnydban - a szerzédés
megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon belll koteles a Vasarlé rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A szallitasi hataridé kezdd napja a megrendelést visszaigazold elektronikus levél Vasarlo részére
torténd elkuldését kdveté munkanap.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott naptari napon rogzitett, tdbb megrendelést nem egy, hanem a
megrendelések szamanak megfeleléd csomagban juttassa el a Vasarld részére.

4.6.5. A Szolgaltatd — az elérendelés soran hasznalt e-mail cimre kuldott levélben — haladéktalanul értesiti a Vasarlét, ha az
elérendelt Termék varhatd kiszallitdsanak hatarideje a Honlapon megadott idéponthoz képest jelentésen mddosul.
Jelentés hataridé mddosulasnak az eredetileg kozolt idéponthoz képest legaldbb 30 napos eltérés tekintendd. llyen
esetben mindkét felet megilleti az eldllas joga, az elérendelés sordan mar medfizetett vételar Vasarld részére torténd
haladéktalan visszafizetése mellett.

4.6.6. A karveszély viselése a Vasarlora a Termék atvételével szall at. Amennyiben a Terméket a Vasarld neki felrohatd
okbdl a masodik alkalommal torténd kézbesitéskor sem veszi at, akkor a csomag visszaérkezik a Szolgaltatéhoz, aki ezt
kovetden a kidllitott szamlat sztorndzza és az elbre kifizetett vételarat visszautalja a Vasarloé részére.

4.6.7. A megrendelt Termék személyes atvételére a Szolgaltatd lehetdséget biztosit. Személyes atvétel opcid valasztasa
esetén a megrendelés feldolgozasanak hatéarideje 3 (harom) munkanap. Aznapi rendelésnek a munkanapokon legkésébb
délelétt 10.00 oraig leadott és beérkezett rendelés mindsul, az ezutdn beérkezett rendelések a kdvetkezé munkanapon
kerUlnek feldolgozasra. A személyes atvétel cime: Szépkérmok.hu Buda Szakuzlet, 1116 Budapest, Barazda u. 5. az Uzlet
nyitvatartasi idejében. A csomag dsszekészitésérdl e-mail a regisztraciokor megadott e-mail cimre értesitét kuldunk. A
megrendelés az dsszekészitési értesitést koveté 5 munkanapon belll vehetd at. Az 5 munkanapon tudli, &t nem vett
csomagok esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a megrendelést torli.

5. ELALLASI JOG

5.1. Elallasi jog fogyasztéi szerz6dés esetén.

5.1.1. A fogyasztdt indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg termék kizarélag Webaruhazon téorténd adasvételére irdnyuld
szerzédés esetén

e a terméknek, tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

e  tObb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e  haaterméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy
(14) napon belll. A fogyaszté az eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja.

5.1.2. Tekintettel arra, hogy a jelen ASZF alapjdn a szerzédés megkotésére a fogyasztd tesz ajanlatot, a fogyasztét a
szerzédés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszunteti.
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5.1.3. Ha a fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmu nyilatkozatat koteles eljuttatni —
postai levélkildeményben vagy elektronikus Uton kualdétt levél Gtjdn — a jelen ASZF bevezetd rendelkezéseiben
feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére, tovabba ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a
Honlapon, ill. a jelen ASZF 1-es szamu Mellékletében talalhaté ,Elallasi nyilatkozat” nevii minta-dokumentumot is. Ez
utébbi esetben a Szolgaltatd haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését. A fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az itt meghatarozott médon és idében gyakorolta.

5.1.4. Ha a fogyaszt6 elllt a jelen ASZF alapjan megkotétt szerzédéstdl, kdteles a Terméket haladéktalanul, de legkésébb
az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll, teljes egészében (azaz a tartozékokkal, alkotérészekkel és teljes
dokumentacidval egyutt), sértetlenul, tisztan, és ha lehetséges, az eredeti csomagolasaban visszakuldeni a Szolgaltatd
részére, olyan allapotban, amilyenben a terméket megkapta. Kérjlik, amennyiben lehetésége van, az eredeti dobozba
visszacsomagolva tdrténjen meg a visszaklldés, de minden esetben olyan csomagoldsban, ami alkalmas a termék
allaganak megdvasara. A csomagolaskor a Vasarlé6 gondosan koteles eljarni. Fogyasztasi termékekre (pl. kozmetikai
cikkek) vonatkozé adasvételi szerzédéstdl csak akkor lehet eldllni, ha az adott fogyasztasi cikk sértetlen, nem volt
hasznalva (felbontatlan), és az eredeti, lezart csomagoldsaban talalhatd. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul,
ha a fogyaszté a terméket a hatdridd lejarta eldtt a Szolgdltatd részére elklldi. A fogyasztot terheli a Termék
visszakUldésének kdzvetlen koltsége. A Szolgaltaté nem vallalja sem a Termék visszaszallitdsat, sem a visszaszallitas
koltségeinek megfizetését. A Szolgaltatd az utanvéttel visszaklldott csomagot nem veszi at.

5.1.5. A fogyasztd a Termék jellegének, tulajdonsdagainak és muUkddésének megallapitdasahoz szukséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel, ekként pl. olyan esetekben, amikor a termék extrém mértékd
hasznalatanak nyomai lathatéak a visszakUldott terméken, Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az ebbdl fakadd jogai
érvényesitésére.

5.1.6. Ha a fogyaszté a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen eldllt a Szolgaltatéval megkotdtt szerzédéstél, a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy (14) napon belul
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszeflggésben
felmerult koltségeket is. A visszatérités a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé madodon torténik. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. A Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a visszatérités 0sszegét, amig a fogyaszté a Terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

5.1.7. A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyasztd jogosult pdthataridét tlzni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén beltul nem
teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni. A fogyasztd podthataridd tlzése nélkul akkor jogosult a szerzddéstdl
eldlini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

5.1.8. A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallas jogat kulondsen

e a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgdltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyaszté személyére szabtak;

e romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuldheté vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel;
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5.1.9. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt Termék mellett még ajandék termék is kiszallitasra
kerUlt a részére, akkor arra vonatkozéan a Szolgaltatd és a Vasarld kozott, a kézbesités napjaval ajandékozasi szerzédés
jott létre. Az eldllds az ajandékozasi szerzédést is felbontja, igy a Vasarld az ajandékot teljes egészében (annak
alkotdrészeit, tartozékait és dokumentacidjat) koteles a Szolgaltatd részére a Termék visszakUldésével egyidejlleg
visszakuldeni, ellenkezé esetben koteles a Szolgaltaté részére az ajandék értékét megtériteni a Szolgaltaté erre
vonatkozdan kiallitott szamlaja alapjan.

5.1.10. A Szolgaltaté eldllhat a szerz8déstdl a visszaigazold elektronikus levél megkuldését koévetden is, ha a Vasarld
megszegi a kedvezményt add vagy egyéb kupon felhasznalasanak feltételeit.

5.2. Elallasi jog nem fogyasztéi szerzédés (vallalkozas) esetén

5.2.1. Vallalkozds a Szolgaltatdval létrejott szerz8déstdl csak a Szolgaltatd szerz&désszegése esetén allhat el. Fogyasztdnak
nem mindsulé Vasarldinkat igy a fentebb emlitett, 14 napon beluli, indokolas nélkuli elallasi jog nem illeti meg.

6. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
6.1. Kellékszavatossag fogyasztok és nem fogyaszté vevéinknek

6.1.1. A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztdi szerzédés keretében vasarolt, nem hasznalt (Jj) termék vasarlasa esetén Vasarldé az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 (két) éves elévllési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek oka
mar a termék ataddsa iddépontjdban léteztek. A 2 (két) éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztdval kotdtt szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 (egy)
éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

6.1.2. Hasznalt termékek esetén a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbodl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Hasznalt termék esetében a
Szolgaltatd 1 (egy) év kellékszavatossagot vallal a fogyasztdnak mindsuld Vasarld iranyaban, azaz a Vasarld 1 éves elévllési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Ha a hasznalt termék hibas (pl. esztétikai hibas) és errdél a fogyaszténak
mind&suld Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

6.1.3. Nem szamit bele az elévulési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarld a dolgot rendeltetés szerlién
nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévulése
Ujbol kezdédik.

6.1.4. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlod valasztasa szerint

e  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a Szolgaltaténak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne; vagy

e az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6dé érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vasarlé a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medgfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
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6.1.5. A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Szolgaltatdval kozdlni. A kdzlés késedelmébdl
eredd karért a Vasarlo felelds. Fogyasztoi szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat
késedelem nélkul kozdltnek kell tekinteni. Fogyasztdi szerz&dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvetd egy éven belul a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. llyen esetben elegendé a hiba kozlésén tul
annak igazolasa (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatdsa), hogy a Terméket a Vasarld a Szolgaltatdtdl vasarolta.

6.1.6. Nem terheli kellékszavatossagi és termékszavatossagi kotelezettség a Szolgaltatdt akkor, ha a Vasarld, a Termék
hibajardl a vasarlast megelézéen tudott és ennek ellenére kotodtt szerzédést, illetve, ha a Termék hibajat a Vasarlé maga
okozta.

6.2. Termékszavatossagi felel6sség a fogyaszté iranyaban

6.2.1. A Szolgaltaté altal a fogyaszténak eladott Termék hibdja esetén a fogyaszté kovetelheti a Szolgaltatétdl, hogy a
Termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelelé hataridén belll, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkudl nem
lehetséges - a Terméket cserélje ki. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a Szolgaltatd altal tortént
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a Szolgaltatd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

6.2.2. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlénak kell
bizonyitania. Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyarté/Szolgaltaté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.2.3. A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kdteles a hibat a Szolgaltatéval koézolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belul kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszté felelds.

6.2.4. A Szolgaltatd mentesul a termékszavatossagi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

e aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kdrében gyartotta vagy forgalmazta;

® a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem volt
felismerhetd; vagy

® atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.
6.3. A fogyasztot megilleté jotallas

6.3.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jétallasrdl sz6ld 151/2003. (IX. 22)
Kormanyrendelet alapjan a Szolgaltaté a Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termék értékesitése (pl. villamossagi
energiaval mUkodtetett szépségdpolasi eszkozok) esetében jotallasra koteles, ha a felhasznald fogyaszténak mindsul.
MentesUl a jotallasi kotelezettség aldl a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. (pl. nem
rendeltetésszerl hasznalat, szakszerUltlen karbantartas miatt). A fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

6.3.2. A 2021. januar O1. napjatol kotott fogyasztdi szerzédéseknél sdvosan alakul a kotelezd jotallas hatarideje, ekként: a 10
ezer forintot elérd, de 100 ezer forintot meg nem haladd eladasi aru termékekre a kotelezé jotallas idétartama egy év,
tovabba a 100 ezer forintot meghaladd, de 250 ezer forintot meg nem haladé eladasi ar esetében ketté, és a 250 ezer
forint eladasi ar feletti eladasi ard termékekre pedig harom év. A jotéllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdédik, azonban amennyiben a berendezés Uzembe helyeztetésére az dtadast kovetd hat hénapon tdl kerdl sor, akkor a
hataridé az atadas napjaval kezdédik.
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6.3.3. Jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint

0] kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltaténak — a masik jo6tallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzéddésszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet; vagy

(ii) azellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eladllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének lehetéleg 15 napon bellUl nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatta azonban nincs helye
elallasnak.

6.3.4. A kijavitas vagy kicserélés intézésekor torekedni kell arra, hogy a kijavitas, a kicserélés legfeljebb 15 napon belul
megtorténjen, azzal, hogy amennyiben a kijavitds vagy a kicserélés idétartama meghaladja a tizen6ét napot, a

Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztot a kijavitas vagy kicserélés varhaté idétartamarél. A kijavitds sordn csak Uj
alkatrész kerulhet a termékbe beépitésre.

6.3.5. Amennyiben a berendezés elsé alkalommal térténé javitasa soran megallapitja a Szolgaltaté, miszerint az nem
Jjavithaté, vagy amennyiben a kijavitasra a kijavitasi igény Szolgéltatéval torténd kozlésétdl szamitott harminc napon belul
nem kerul sor, akkor a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban nyolc napon belul kicseréli a Szolgaltatd a berendezést,
illetve ha a csere nem lehetséges, és a vételar aranyos leszallitasat nem igényli a fogyasztd, akkor visszatériti a fogyasztd
részére az altala bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltlUntetett
vételarat.

6.3.6. Amennyiben a koételezé jotallasi hataridén belll a berendezés harom alkalommal térténé kijavitast koévetéen
ismételten meghibasodik, és a fogyasztdé nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és nem kivanja a terméket kijavitani
vagy Kkijavittatni, akkor a berendezést nyolc napon belll kicseréli a Szolgaltaté. Amennyiben a kicserélésre nincs mod, a
fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének medgfizetését igazold bizonylaton vagy nyugtan feltUntetett vételarat
8 napon belll visszatériti részére.

6.3.7. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belUl érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza (és nem all fenn a jotallasi igény érvényesitésének kizard oka
(pl. szakszerUtlen belzemelés, rendeltetésellenes hasznalat stb.).

6.3.8. Szolgaltaté nem tartozik sem szavatossaggal, illetve jotallassal sem az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan hasznalatbdl, kezelésbdl, nem rendeltetésszerl igénybevételbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl haszndlatabdl, karbantartdsdnak elmulasztdsabdl keletkeztek, ill. a természetes
elhasznalodasbol/avulasbdl szarmazo hibakért sem felel a Szolgaltato.

6.4. Szakipari felhasznaléknak (fogyasztonak nem mindsilé Vasarlonak) biztositott egy év jotallas

6.4.1. Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok (szakipari felhasznaldk) részére onkéntes alapon egy év jotallast (dn.
szerzédéses garanciat) biztosit az IndusPro Kft. Ennek a szerzédéses, egy év garancidanak szintén feltétele a hibas
teljesités, vagyis, amennyiben nem rendeltetésszerl hasznalat okozta a termék meghibasodasat, hanem pl. szakszer(tlen
kezelés vagy karbantartas elmulasztasa, Ugy a szakipari felhasznalé nem kovetelhet kijavitast vagy cserét, ill. arleszallitast
vagy eldllast sem. Ilyen esetben térités ellenében végzi el a Szolgaltatd a termék javitasat (takaritasat, karbantartasat).
Hibas teljesités esetén (tehat ha a meghibdsodas oka a teljesitéskor mar fennallt) az egy év szerzédéses garancia
keretében az IndusPro Kft. ingyen javitja, ill. kicseréli a terméket, azzal, hogy a szervizig ill., a szervizfelvevé-helyig torténd
szallitas, valamint a vissza-szallitas koltségeit azonban a vasarlé (szakipari felhasznald) viseli.
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6.5. A jotallas kozos (fogyasztokra és szakipari felhasznaldkra is iranyadd) szabalyai

6.5.1. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettségének a Vasarld
felhivasara — megfelelé hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétdl szamitott
harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

6.5.2. A Szolgaltatdt az altala értékesitett Terméke kapcsan — amennyiben arra jogszabaly, vagy jelen ASZF-ben foglalt
vallaldsa szerint - jotallasi kdtelezettség terheli, Ugy a Vasarld részére a Termék kiszallitadsaval egyidejlleg jotallasi jegyet is
atad.

7. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL
VALO KOMPATIBILITAS

7.1. A Szolgaltaté éves atlagban a Honlap 95%-os (kilencvenot szazalékos) rendelkezésre allasat biztositja. A rendelkezésre
allas mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 (egy) munkanap idétartamu tervezett karbantartas,
feltéve, hogy annak idépontjardl és varhatd idétartamardl Szolgaltatd elbére értesitette Vasarlét a Honlapon. A Honlap
mindenfajta bongészé szoftverrel és operacids rendszerrel egyluttmuikodik. A Honlap kommunikacidja http és HTTPS
protokollon keresztll torténik. A Honlapon keresztUl torténd kommunikacié nem titkositott. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetéségét idélegesen valamennyi Vasarlé vonatkozasaban - ideértve
kUlondsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfUggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen
megszuntesse.

7.2. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget arra az idétartamra, amely alatt nem volt elérheté az informacids rendszerek
meghibasodasa vagy vis major helyzet miatt.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
8.1. Panaszligyintézés helye, ideje, médja

8.1.1. A Vasarlo a Termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a jelen ASZF bevezetd
rendelkezéseiben feltintetett elérhetéségek igénybevételével terjesztheti el6. A Szolgdltaté a szébeli panaszt,
amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz
jellegébdl addéddan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
Jjegyzokonyvet vesz fel, melyet 5 (6t) évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyUtt megdriz.

8.1.2. A Szolgaltatd a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadja,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. Szolgaltaté a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozdlt szébeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyzdkodnyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a
Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt legkésébb
30 (harminc) napon belll érdemben megvalaszolja. A hataridébe a panasz atvételének napja nem szamit be. A panasz
elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
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8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
8.2.1. Békéltetd Testulet

A) Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok
sordn nem rendezddik, a fogyasztdonak mindsulé Vasarld, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez fordulhat és kezdeményezheti a Testulet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Beékeéltetd Testllethez is.

A Békéltetd Testiletek elérhetdségérdl jelen ASZF 2-es szamu Mellékletében és a kdvetkezd oldalon is tdjékozédhat:
http//www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

B) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet: Budapesti Békéltetd Testulet (székhely: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. lll. em. 310, levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: +36-1-488-
2186, telefon: +36-1-488-2131). A Szolgaltatd igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast és abban egyuttmuikodési
kotelezettség terheli.

C) A Békéltetd Testlletre vonatkozdé szabdlyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kuldén torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki terméket vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommmunikacio, ajanlat cimzettje.

D) Valamennyi békéltetd testulet — tehat akdr a fogyasztd lakdhelye, akdr a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testulet - jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddd hataron atnyuld,
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

8.2.2. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztil: Online adasvételi szerzédéssel
o0sszefuggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyaszték az online vasarlashoz

kapcsolédo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezzék a kovetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztil elérhetd online platformon
keresztul beadott elektronikus panasz datjan.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ennek kezdeményezéséhez a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszténak kell beregisztralnia, kitdlteni a
vonatkozé kérelmet, majd elektronikusan bekildeni a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztll. Igy a fogyasztok,
a foldrajzi tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

8.2.3. Panasztétel a Fogyasztovédelmi Hatdsagnal: A fogyasztd jogosult panaszt tenni a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes hatdsagnal, igy a Budapest F&varos Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (cim: 1051 Budapest, Sas u.
19. lll. em., telefon: (1) 450-2598, e-mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu). A fogyasztéovédelmi hatdsagok
elérhetéségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

8.2.4. Kbzjegyzdi, birdsagi eljaras kezdeményezése

Fizetési meghagyasos eljards a fizetési meghagyasos eljarasrdl szélé 2009. évi L. tdérvény, mig peres eljaras
kezdeményezése a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. tdérvény alapjan lehetséges.

9. AZ ASZF EGYES RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

9.1. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindéstil, az nem eredményezi automatikusan sem a
jelen ASZF egészének érvénytelenségét sem az érvénytelen rendelkezést tartalmazé ASZF alapjan |étrejdtt szerzédés
érvénytelenségét. Az ASZF érvénytelen rendelkezése helyett a szabalyozas targyat tekintve oda vonatkozé jogszabaly
rendelkezései az irdnyaddék. Az ASZF érvényes rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, ahogy az a Szolgéaltatd és a Vasarlo
Ugyleti akaratanak leginkabb megfelel.
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9.2. A Szolgaltatd az elvarhatd legrovidebb idén belul koteles az érvénytelen rendelkezést érvényes rendelkezéssel
helyettesiteni és azt az ASZF-be inkorporalva a Honlapon kézzétenni.

10. AZ ASZF HATALYA ES EGYOLDALU MODOSITASA

10.1. A Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket indokolt esetben a felhasznaldok Honlap feltletén
torténd egyidejl tajékoztatasa mellett, egyoldaldan is mdédositani. A Szolgaltatd koteles a Honlapon a Vasarld figyelmét az
ASZF valtozdsanak tényére kulén felhivni. A moédositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdévetéen a Honlap elsé
hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa Vasarléval szemben, azokat a moddositast kovetbden szabalyosan leadott
megrendelésekre kell alkalmazni. Az ASZF mddositasanak hatalyba 1épését megelézéen leadott és még nem teljesitett
megrendelésekre a megrendelés leadasanak napjan hatélyban volt ASZF rendelkezései az irdnyaddk.

Budapest, 2023.01.12.

1-es szamu Melléklet: Elallasi nyilatkozat-minta
(Fogyaszténak mindsulé Vasarlé 14 napon bellli elallasa esetére)

Cimzett: IndusPro Kft. - Szépkdrmok.hu Buda Szakuzlet, (1116 Budapest Barazda u. 5.)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorolom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzédés

kapcsan:

A termék megjeldlése:

Szerzédéskoétés idépontja:

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszté cime:

Fogyaszt6 aldirasa (csak papiralapu Gizenet esetén):

Keltezés:

2-es szamu Melléklet: a békéltet6 testiletek elérhetéségei

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefon: +36 72 507-1524

Fax: +36 72 507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.baranyabekeltetes.hu/kapcsolat/

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemeét Pf. 228.
Telefon: +36 76 501 525, +36 70 702 8403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

Békés Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: +36 (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: +36 (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: http://www.bmkik.hu/

SszcHKOrmolk.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testullet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: +36 (46) 501-091, 501-870

Fax szama: +36 (46) 501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://Awww.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Budapesti Békélteto Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 (1) 488-2131

Fax szama: +36 (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: http://bekeltet.hu/

Csongrad Megyei Békélteto Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: +36 (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: +36 (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

15/16

NYITVATARTAS: Hétfé - Péntek: 09%°-17%° Szombat: 09°°-14
TEL.: 36 30 / 125 5642

E-MAIL: info@szepkormok.hu

CiM: 1116 Budapest, Barazda u. 5. (Elite Park)

-fWWW.FACEBOOK.COM/SZEPKORMOK.HUBUDA WWW.INSTAGRAM.COM/SZEPKORMOK.HU/


mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/kapcsolat/
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
http://www.bmkik.hu/
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

@ WWW.SZEPKORMOK.HU

Szepkormolk.hu

Fejér Megyei Békélteto6 Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: +36 (22) 510-310 vagy 510-323

Fax szama: +36 (22) 510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/kapcsolat/

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: +36 (96) 520-217

Fax szama: +36 (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetot@gymskik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesgyor.hu/

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: +36 (52) 500-710 vagy 500-745
Fax szama: +36 (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Heves Megyei Békéltetd Testililet

Postacime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszama: +36 (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Honlap: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-
testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305.-
306. szoba

Telefonszama: +36 (56) 510-621

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: +36 (34) 513-010 - 36-0os mellék
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: +36 (32) 520-860

Fax szama: +36 (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes-nograd.hu/

Pest Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon és fax: +36 (1)- 269-0703 vagy 784-3076 vagy 784-
3149

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

PREMIUM MUKOROM MARKAK EGY HELYEN!

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: http:/skik.hu/hu/bekelteto-testulet

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.nhu/

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.nu

Honlap: http:/Awww.tmkik.hu/hu/tmkik/bekelteto-
testulet-5984

Vas megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: http://vasibekelteto.hu/

Veszprém Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-429-008, 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Honlap:
https://bekeltetesveszprem.hu/index.php/elerhetoseg/

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
muikodo Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: https://www.bekelteteszala.hu/
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